Guia para miembros

Gold/Silver/Bronze

Le damos la bienvenida a Ambetter de WellCare of Kentucky
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudard a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.
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Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
2. Paraello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetter.WellCareKy.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos
iLa mejor opcion! Pagar en linea.  Visite Ambetter.WellCareKy.com para conocer ain

- AmbetterQuickPayKY.com mas formas de pago. Recibird el paquete de bienvenida y
- Inscribirse en el pago las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la
automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros

Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que conffa.
Nos asociamos con proveedores de atencion primaria (PCP), médicos especialistas y otros proveedores.
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite guide.ambetterhealth.com.
Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que
forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.

Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones

previas y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
Ambetter.WellCareKY.com/health-plans.html.

Ambetter de WellCare de Kentucky esta cubierto por WellCare Health Plans of Kentucky, Inc., que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de
Seguros de Salud de Kentucky. Esta es una promocion de seguro. © 2023 WellCare Health Plans of Kentucky, Inc. All rights reserved. * Anteriormente conocido como
Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a
los planes con HSA hasta que se alcance el deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona
atencion médica. La atencion médica es proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health.

** Los costos relacionados con la atencion de salud variaran segin el miembro y el plan en el que esté inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la
cobertura de seguro. Las recompensas de My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
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- Virtual 24/7 Care*
- Beneficios esenciales para la salud

- Programa de farmacia de envio por correo

- Programa de recompensas My Health Pays®**

ambetter.

®

Mantenga su salud y bienestar con Ambetter
Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
Ambetter.WellCareKY.com/health-plans/our-benefits.html.

- Servicios de admin
+ Start Smart for You
- Programas de cont

Programa de recompensas My Health Pays®
A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en Ambetter.WellCareKy.com.
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Servicios al Miembro

Si tiene preguntas, lldmenos al 1-833-705-2175
(TTY: 711). Estamos aqui para ayudar. Atendemos de
lunes a viernes, de 8a.m. a 8 p. m., hora local.

En la Web

Para obtener mas informacion, visite
Ambetter.WellCareKy.com.

Servicios de interpretacion gratuitos
Los servicios de interpretacion incluyen idiomas
distintos del inglés. Para obtener mas informacion,
llame a Servicios al Miembro. Este servicio les permite
a usted y a su proveedor hablar de sus problemas
médicos o de salud del comportamiento de la forma
que le resulte mas comoda. Los miembros ciegos

o con dificultades visuales que necesiten ayuda
lingliistica pueden llamar a Servicios al Miembro para
recibir interpretacion oral.

Inscripcion

Debe ponerse en contacto con kynect para actualizar
sus datos de inscripcion (fecha de nacimiento,
direccion, ingresos o cambios en su vida) o para
finalizar la cobertura con Ambetter Health.

Visite kynect.ky.gov o llame al 1-855-459-6328
(TTY: 1-855-326-4654).
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r Baby®
rol de la salud

é¢Donde debo acudir para recibir atencion?

¢Su enfermedad o lesion

pone en peligro su vida?

- Dolores en el pecho
- Sangrado que no se detiene -
- Falta de aire
- Fracturas

- Intoxicacion

Cortes o quemaduras graves

- Pensamientos sobre dafiarse

si |
v
Llame al 911 0

vaya a la sala de
emergencias (ER).

NO

v

¢Necesita atencion

inmediata?

- Lesiones fisicas
- Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de dnimo

si NO

v v

n centro de Llame a su proveedor de

: Acudaau
ng.ramfi unacita @ atencion de urgencia atencion primaria (PCP),
en Virtual 24/7 Care de lared psiquiatra o terapeuta

Virtual 24/7 Care

1-
member.teladoc.com/ambetter

800-835-2362 de urgencia dentro

Para localizar un centro de atencién

guide.ambetterhealth.com

Para localizar un PCP
dentro de lared, visite
guide.ambetterhealth.com

de la red, visite

®

¢Aun no lo tiene claro?
Llame a la Linea de Consultas de Enfermeria,
disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, que figura en su tarjeta de ID.

Recuerde consultar la Guia de
Ambetter para conocer los
proveedores de la red, a menos
que se trate de una emergencia.
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Declaracién de No Discriminacion

Ambetter de WellCare de Kentucky esta suscrito por WellCare Health Plans de Kentucky, Inc.
que es un emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Kentucky.
WellCare Health Plans of Kentucky, Inc. cumple con las leyes de derechos civiles federales
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluido un
nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo,
la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales). Esta es una
solicitud de seguro. © 2023 WellCare Health Plans of Kentucky, Inc. Todos los derechos
reservados. Ambetter.WellCareKy.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de WellCare of
Kentucky y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin
costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un
impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares

o de traduccion, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-705-2175 (TTY 711).

Si considera que WellCare Health Plans of Kentucky, Inc. no le proporcioné estos servicios

o lo discrimin6 de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen
(incluido un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo

(incluido el embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas
sexuales), comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-705-2175 (TTY 711). También
puede presentar una queja por teléfono al 1-833-705-2175 (TTY 711). Para obtener informacion
sobre cdmo presentar una queja por discriminacién directamente ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., visite
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from WellCare of Kentucky, and are not proficient in English,
you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are
helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and
services at no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at
1-833-705-2175 (TTY 711).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esté ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de WellCare of Kentucky y no domina el inglés,
tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien
esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios
auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con Servicios
para Miembros al 1-833-705-2175 (TTY 711).

Chinese:

MR, F2EEERENES:, BRIFS Ambetter from WellCare of Kentucky ATEHIRIEE, EfSEEEE, BEENREIRE
LUGHIEHREEBIIME. NRE, SR EERENHSEEIN/ER D ENREE, ERTEE, CEENRENESHES
1BERRTS. EEDVSHIENMARS, BT EREEE, BEER 1-833-705-2175 (TTY 711),

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from WellCare of Kentucky hat und nicht Englisch spricht, haben Sie
das Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen,
eine Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah
zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden
Sie sich an den Kundendienst unter 1-833-705-2175 (TTY 711).

Vietnamese:

Néu quy vi hodc ngw&i ma quy vi dang gidp d& 6 cau héi v& Ambetter from WellCare of Kentucky va khong thanh thao tiéng Anh,
quy Vi c6 quyén duoc tre gidp va nhan thong tin bang ngon ngw ctia minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc nguo’l ma quy vi
dang giup d& mac bénh vé thinh giac va/hodc thi giac gay can tré giao tiép, quy vi cé quyén dwoc nhan cac hé tre va dich vu phu
trg mién phi va kip thoi. Pé nhan dich vu thdéng dich hoac dich vu phu trg, vui Iong lién hé bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6
1-833-705-2175 (TTY 711).

Arabic:

e Jpanll 8 Gall dlald & 3IGY) 3G e b oS5 s « Ambetter from WellCare of Kentuckyd ss il saclus adus gl i ¢bal (S 13)
Gl ehals Jual sil) (G2 &y oy ,i/jmugw@u_.mmumdi ol il € 1) il gl g AR (6 (90 (e lialy e slaall 5 Bac Lusal)
Sle elme Y claad oy Juai¥) sy dialia) ciladd ol daa il ciladd Al nliall 8 gl 8 AalSS L;i 03?0 e Aflia) Glend g Dlaelue Al 8
1-833-705-2175 (TTY 711).

Serbo- Croatian:

Ako Vi, ili neko kome pomazete, imate pitanja u vezi sa Ambetter from WellCare of Kentucky, a ne govorite engleski jezik, imate
pravo na besplatnu i blagovremenu pomo¢ i informacije na sopstvenom jeziku. Ako Vi, ili neko kome pomazete, imate neki
poremecaj sluha i/ili vida zbog kojeg je onemoguéena komunikacija, imate pravo da besplatno i blagovremeno dobijete pomagala
i pomoc¢ne usluge. Obratite se odeljenju za pruzanje usluga ¢lanovima pozivom na broj 1-833-705-2175 (TTY 711) da biste dobili
usluge prevoda ili pomoéne usluge.

Japanese:

CBEEPHEBENNEL TSmO AN, Ambetter from WellCare of KentuckylcDWCZEREHIF5DI5E . EEBICBENGTEERHD
B4 L) —[CCHEDE B TAINTLEREBDIENTEET CEED., HBEANELTVS DO ADEE PR EDREDZHPVENHE L
HATH, BRI LY—ICHMY —EAZR TR ENTEET, BIRRPHEIT—EAZR(33(C(F. 1-833-705-2175 (TTY 711)DAV -4
_t“7\(l_t_ E%(” élr\o

French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from WellCare of Kentucky et que
vous ne maitrisez pas l'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre
langue. Si vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication,
vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction
ou de services auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-833-705-2175 (TTY 711).

Korean:

ot E= ot =22 g E0| Ambetter from WellCare of KentuckyOf| Cist 2 20| A= &4
A2 AlS[HHSA B2 X2t HEE &2 A2t AFLICH A5t E= A5t =22
OIAtAE O ZOh7F U= BR AHEHGHH F &2 #X =7 8 MHAE 28 2|7t JE UL
1-833-705-2175(TTY 711)HO 2 7HQAX} AH| A0 HESYFAA| Q.

.|_

Pennsylvania
Dutch:

Wann du, odder epper wer dir helft, hen Frooge iwwer Ambetter from WellCare of Kentucky , un sin net proficient in Englisch, du
hoscht die Recht um Helf zu griege un Information in dei Schprooch mitaus Koscht un in en zeitlich Manner. Wann du, odder epper
wer dir helft, hen en Auditory un/odder Sehlich Condition die iss schlecht fer Communication, du hoscht die Recht Auxiliary Aids zu
griege un Services mitaus Koscht un in en zeitlich Manner. Fer Iwwersetzing odder Auxiliary Services zu griege, sei so gut un ruff
Member Services um 1-833-705-2175 (TTY 711).




Nepali:

e qUTE T a TS Ted TRRETHUS! BHIE! AT Ambetter from WellCare of Kentucky T TERIT UYE® &+ dUTS gd
ST FAgUr g8 A TUSHT - X[eh TUHT I THH T HINTHT Ted X THGRI U 74 SR § | afe qurs a1 qusa Jed
TMRIETHUS I TRAT ST JAT3H YGUT /a1 TSR TR B YA qURHT :eh FUAT I TR YgTIHh IUHRUT I JaeE
T T4 SHYSR S| 3IdTE a1 GgHH Halexs U T HUAT 1-833-705-2175 (TTY 711) T IeR YAGE Als TS e

Cushite:

Isin, ykn namni biraa isin gargaartan, Ambetter from WellCare of Kentucky gaaffii gabdu yoo ta’ee fiAfaan Ingiliffaa hin beektanu
taanan, yeroodhaan afaan barbaaddaniin kaffaltii tokko malee odeeffannoo barbaaddan argachuudhaaf mirga gabdu. Isin, ykn
namni isin gargaartan, rakkoo dhageettii fi/ykn agartii kan haasaa keessan irratti dhiibbaa gabu qabdu taanan, gargaarsa
dhageettii argachuu fi tajaajiloota kaffaltii malee argachuudhaaf mirga qabdu. Tajaajiloota hiikkaa afaanii fi dhageettii
argachuudhaaf, maaloo Tajaajiloota Maamilaa karaa 1-833-705-2175 (TTY 711)qunnamaa.

Russian:

Ecnun y Bac unu y nmua, KOTopomy Bbl MOMOraeTe, BO3HUKIN Kakme-nnbo Bonpockl 0 nporpaMmmMe ctpaxosaHust Ambetter from
WellCare of Kentucky, npy 3Tom Bbl He4OCTaTOMHO XOPOLLIO BriafeeTe aHrMUINCKUM S3bIKOM, Bbl MMeeTe NpaBo Ha becnnaTHyto n
CBOEBPEMEHHYIO MOMOLLb 1 MHOPMAaLIMIO Ha CBOEM POAHOM fA3bike. Ecnun y Bac unu y nuua, KoTopomy Bbl nOMoraeTe,
HabnopaeTcs kakoe-nNMbo HapyLLeHne cnyxa u/unu 3peHus, KoTopoe NPenaTCTBYeT KOMMYHMKaLMK, Bbl MMeeTe NpaBo Ha
6ecnnaTtHble 1 CBOeBPeMeHHble BCMOMOoraTenbHble YCnyru 1 noMoLlb. [4ns nonyyeHns ycnyr nepesoaa unu BCromoraTesnbHbIX
ycnyr obpaTuTech B 0TAeN 06CnyXMBaHWS Y4aCTHUKOB NPOrpamMmbl CTpaxoBaHus no Homepy 1-833-705-2175 (TTY 711).

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from WellCare of Kentucky , at hindi ka
mahusay sa Ingles, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap na
paraan. Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon, may
karapatan kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para
makatanggap ng mga serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para
sa Miyembro sa 1-833-705-2175 (TTY 711).

Bantu:

Nimba wewe, canke undi muntu wewe se uri gufasha, yoba afise ico asiguza kijanye na Ambetter from WellCare of Kentucky ,
kandi adatahura neza icongereza, ufise agateka ko kurungikirwa ubufasha n'amakuru atanyishu kandi mu kiringo gikwiye. Nimba
wewe, canke undi wewe se uri gufasha, afise nkenerwa zo kumva na/canke kuraba bitambamira itumanako, ufise agateka ko
kurungikirwa agafasha kumviriza na serevise atanyishu kandi mu kiringo gikwiye. Kugira urungikirwe serevise z'ubusiguzi canke
agafasha kumviriza, turagusavye yaga na Serevise z'Abanyamuryango kuri 1-833-705-2175 (TTY 711).
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